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origindlne hrackuy

OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu originalnehracky.sk / miguland.sk
MiGulli, spol. sr. o.

Verzia platnd od: 5. madj 2025

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky") platia pre vSetky nakupy uskutocnené
prostrednictvom internetového obchodu dostupného na adrese https://www.originalnehracky.sk alebo
https://www.miguland.sk (dalej len ,e-shop"), ktory prevadzkuje:

MiGulli, spol. s r. o.

Sidlo: Cerny$evského 10, 851 01 Bratislava — mestskd ¢ast Petrzalka

ICO: 52282236 | DIC: 2120965462 | Zapisana v OR vedenom Mestskym stidom Bratislava Il
E-mail: obchod@originalnehracky.sk | Tel.: +421 905 313 888

Adresa pre vratanie tovaru a adresa pre osobny odber:
EKO Sklad (Squarebizz Business Center Bory)

Devinska Nova Ves, sup. Cislo: 7465 (objekt B)

841 07 Bratislava

(dalej len ,,predavajuci")

Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju primarne na vztahy so spotrebitelmi v zmysle zdkona ¢. 108/2024
Z.z. 0 ochrane spotrebitela. Osobitné podmienky pre kupujucich — podnikatelov s upravené v ¢l. 22 tychto
Obchodnych podmienok. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Zze sa s Obchodnymi podmienkami
obozndmil, porozumel im a bez vyhrad s nimi suhlasi.

Vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a Eurépskej Unie, najma:

e zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni,

v

e zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,

v

e zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni,

v

e zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

v

e zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov,

e zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov,
e zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon,

-1 -



e nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),

e nariadenim (EU) 2022/2065 o digitalnych sluzbach (DSA),

e smernicou (EU) 2019/2161 (Omnibus) a smernicou 2011/83/EU o pravach spotrebitelov,
e pre podnikatelov zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

2. Vymedzenie pojmov

Spotrebitel
Fyzickd osoba, ktord nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potreby domacnosti a pri uzatvarani

spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti. Na spotrebitela sa vztahuje
plna ochrana podla zdkona ¢. 108/2024 7. z.

Kupujuci — podnikatel

Fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti (uvadza ICO alebo DIC). Vztah sa riadi Obchodnym zékonnikom a €l. 22 tychto
Obchodnych podmienok.

Tovar
Vsetky produkty pontkané na predaj prostrednictvom e-shopu predavajiceho.
Kapna zmluva

Zmluva uzatvorend medzi preddvajucim a kupujucim, ktorej predmetom je kupa tovaru z e-shopu. Za
uzatvorenl sa povazuje okamihom dorucenia zdvazného potvrdenia objedndvky predavajicim
kupujucemu.
Objednavka

Zavazny navrh kupujiceho na uzatvorenie kupnej zmluvy odoslany prostrednictvom objednavkového
formuldra e-shopu. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje spravnost vsetkych zadanych Gdajov a
zavazuje sa zaplatit kipnu cenu a prevziat objednany tovar.

3. Uzatvorenie kupnej zmluvy a ochranné opatrenia predavajuceho

1. Prezentdcia tovaru na strankach e-shopu nie je zavdznou ponukou v zmysle § 43a Obcianskeho
zdkonnika, ale vyzvou na podanie navrhu. Predavajlci si vyhradzuje pravo prijat alebo odmietnut
akukolvek objednavku, a to bez povinnosti uvadzat dévod odmietnutia.

2. Predavajuci je opravneny odmietnut alebo zrusit objednavku, pripadne nepristipit k jej vybaveniu, ak:
e  kupujuci uviedol nepravdivé, nelplné alebo nezistite/né identifikacné ¢i dorucovacie Udaje,

e  kupujuci v minulosti opakovane neprevzal objednany tovar bez riadneho odstupenia od zmluvy,

e  kupujuci v minulosti zneuZil pravo na odstupenie od zmluvy (napr. vracal tovar po zjavnom pouZiti),
e  kupujuci opakovane podaval neopodstatnené reklamacie alebo sa spraval Sikanéznym sp6sobom,
e objednavka vykazuje znaky podvodu, zneuZitia alebo dalSieho predaja,

e existuje dévodna pochybnost o schopnosti alebo véli kupujiceho splnit zavazky z kipnej zmluvy.

3. O odmietnuti objednavky predavajuci kupujuceho informuje e-mailom. Pripadne zaplatené plnenie
bude vratené bez zbytoéného odkladu.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo viest internd evidenciu kupujucich, ktori opakovane porusuju tieto
Obchodné podmienky, a odmietnut vybavenie ich buducich objedndvok. Tato evidencia je vedena v

stulade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.; pravnym zdkladom je opravneny zdujem predavajliceho
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.



4. Obmedzenie mnoiZstva objednavok a ochrana pred dalSim predajom

1. Tovar ponukany v e-shope je primarne urceny pre koncovych spotrebitelov a domdacnosti, nie na ucely
dalSieho predaja, distribucie alebo komeréného vyuzitia.
2. Preddvajlci si vyhradzuje pravo:

e obmedzit maximalne mnozstvo konkrétneho tovaru, ktoré moze byt objednané v
jednej objednavke alebo jednym kupujucim pocas uréeného obdobia,

e osobitne obmedzit mnoizstva pri akciovo zvyhodnenom, vypredavanom, sezénnom
alebo limitovanom tovare,

e odmietnut objednavku, pri ktorej z okolnosti (mnoZstvo, frekvencia, opakované
objednavky z rovnakej IP adresy alebo rovnakého kupujiceho pod réznymi identitami)
vyplyva, Ze objednavany tovar nie je uréeny pre osobnu spotrebu kupujiceho,

e odmietnut objednavku, pri ktorej existuje dévodné podozrenie, ze kupujuci konal s
umyslom obist obmedzenie mnozstva.

3. Tieto obmedzenia sliZia na zaistenie spravodlivého pristupu k tovaru pre ¢o najvacsi pocet koncovych
zékaznikov, najma pri oblibenom alebo limitovanom tovare. Konkrétne obmedzenia mézu byt uvedené
priamo pri produkte alebo v podmienkach prislusnej akcie.

4. Pri objednavkach velkoobchodnej povahy alebo objednavkach uréenych na dalsi predaj kontaktujte
preddvajuceho na obchod@originalnehracky.sk pre dohodu individudlnych obchodnych podmienok.

5. Zodpovednost kupujiceho za spravnost udajov

Kupujuci je plne zodpovedny za spravnost, Uplnost a aktudlnost vsetkych Gdajov uvedenych v objednavke,
najmé za spravnost dorucovacej adresy, telefénneho ¢isla a e-mailovej adresy. Odoslanim objednéavky
kupujuci potvrdzuje, Ze vSetky uvedené Udaje su pravdivé a spravne.

5.1 Chybna dorucovacia adresa

Ak kupujuci uvedie nespravnu, nelplnu alebo nepresnu dorucovaciu adresu, v désledku ¢oho:

e nebude mozné zasielku dorucit a bude vratena predavajucemu,

e zasielka bude dorucena na nespravnu adresu,

o dbjde k strate alebo poSkodeniu zasielky pri pokuse o dorucenie na chybnu adresu,
vSetky naklady spojené s touto situaciou (prvotné dorucenie, spatnd preprava, opakované dorucenie,
manipulacny poplatok, pripadne aj hodnota nedorucenej zasielky) znasa vyluéne kupujuci. Predavajuci v
takomto pripade nezodpoveda za nedorucenie tovaru, doru¢enie na nespravne zadanu adresu kupujucim
alebo vratenie tovaru. Kupujicemu v takomto pripade nevznikd ndrok na bezplatné opatovné dorucenie
tovaru, bezplatné vratenie tovaru ani bezplatné storno objednavky.

5.2 Chybné telefénne cislo

1. Kupujucije povinny uviest funkéné a aktuélne telefénne ¢islo, na ktorom je dostupny pocas pracovnych
dni. Pri spésoboch dopravy viazanych na telefonicky kontakt (kuriér, vydajné miesto, balikomat,
dorucenie na pobocku Slovenskej posty) je telefénne Cislo nevyhnutné na Uspesné dorucenie zasielky.

2. Ak kupujuci uviedol nespravne, nefunkéné alebo nedostupné telefénne cislo, v désledku ¢oho:

e  kuriér alebo prepravna spolo¢nost nemohli kupujiceho kontaktovat pred doruéenim,
o  kupujuci nedostal SMS notifikaciu o doruceni do balikomatu, vydajného miesta alebo na
pobocku,



e  kupujuci nestihol vyzdvihnut zasielku v stanovenej lehote,

e zasielka bola vratena preddvajucemu z dévodu uplynutia UloZnej lehoty,
vSetky naklady spojené s neldspesnym dorucenim a opakovanym zaslanim zasielky znasa vylu¢ne kupujuci.
Takuto situaciu nemozno povazovat za pochybenie predavajliceho ani prepravcu a kupujici nema narok na
vratenie kdpnej ceny z titulu nedorucenia tovaru.

5.3 Chybny e-mail

Kupujuci je povinny uviest funkéni e-mailovd adresu pre prijimanie potvrdenia objednavky, dafiovych
dokladov a komunikacie s preddvajucim. Ak kupujici uvedie nespravny alebo nefunkény e-mail, predavajlci
nezodpoveda za neprevzatie informacii zo strany kupujuceho.

5.4 Oprava udajov

Ak kupujuci po odoslani objednavky zisti, Ze uviedol nespravne Udaje, je povinny o tom predavajuceho
bezodkladne informovat e-mailom alebo telefonicky, najneskér vsak pred expediciou zasielky. Po expedicii
zésielky nie je predavajlci povinny Upravu Udajov akceptovat a kupujici znasa vsetky nasledky chybne
uvedenych Udajov v plnom rozsahu.

6. Platobné podmienky

V e-shope mdze kupujuci uhradit kipnu cenu nasledovnymi spésobmi:

Dobierka
Kdpnu cenu zaplatite kuriérovi v hotovosti alebo platobnou kartou pri prevzati tovaru.

Cena: 1,95 € s DPH

Osobitné podmienky pre platbu na dobierku
Odoslanim objednavky s volbou platby na dobierku kupujuci vyslovne vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:

e ma skutoény zaujem o objednany tovar a je rozhodnuty ho prevziat,

e je pripraveny a ochotny uhradit kipnu cenu pri doruceni zasielky,

e sije vedomy zdvaznosti tejto volby a dosledkov spojenych s neprevzatim dobierkovej zasielky.
V pripade, Ze kupujuci neprevezme dobierkovu zdsielku a tovar nebude na dobierku uhradeny, zavazuje sa
kupujaci uhradit predavajicemu pausalnu nahradu vzniknutych nakladov vo vyske 12,00 € s DPH. Tato
pausalna nahrada predstavuje suhrnnu ndhradu za:

e balné a obalovy material vynaloZzeny na pripravu zasielky,

o naklady na prvotné dorucenie zasielky kupujicemu,

e naklady na spatnu prepravu vratenej zasielky preddvajucemu,

e manipulacny poplatok za opatovné naskladnenie tovaru a administrativne spracovanie

vratenia.

Vyska pausalnej nahrady predstavuje skuto¢ny a primerany odhad nakladov, ktoré preddvajucemu typicky
vznikaju v doésledku neprevzatia dobierkovej zasielky, a kupujdci ju odoslanim objednavky akceptuje.
Predévajlci je opravneny tuto pohladavku vystavit faktirou a vymahat sidnou alebo mimosudnou cestou
vratane postupenia na inkasnu spolo¢nost. Naklady spojené s vymahanim pohladavky znasa kupujuci.



Predévajuci si vyhradzuje pravo evidovat kupujucich, ktori opakovane neprevzali dobierkovu zasielku, a v
budicnosti im neumoznit platbu na dobierku, pripadne odmietnut ich objednéavky Uplne. Pri opakovanom
neprevzati mézu byt uplatnené dodatocné pravne kroky.

QR kéd / Bankovy prevod

Po prijati objednavky Vam zobrazime QR kéd a zasleme predfakturu s ¢islom Uctu a variabilnym symbolom.
Platbu realizujete pred odoslanim tovaru. Tovar je expedovany po pripisani platby.

Cena: 0 € — bezplatne | Bonus: zlava 0,20 € z hodnoty objednavky

tatrapay+ (online platobna brana)

Platba prebieha online cez zabezpedenu platobni branu tatrapay+. MoZzné platobné metddy: platobné
karty, Google Pay, Apple Pay, platobné tlacidla bank a bankovy prevod.

Cena: 0 € — bezplatne

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho az okamihom Uplného zaplatenia kipnej ceny (pozri ¢l.
8). Vsetky online platby st zabezpecené standardnym Sifrovanim (SSL/TLS); predavajuci neuchovava udaje
o platobnych kartach kupujliceho — tieto st spractivané vylucne certifikovanou platobnou branou.
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. Servisny poplatok za spracovanie objednavky

Z dovodu pokrytia skutocnych ndkladov spojenych s pripravou, balenim a expediciou zasielky
preddvajuci Uctuje servisny poplatok za spracovanie objednavky pre objednavky malej hodnoty.
Servisny poplatok vo vyske 1,99 € s DPH sa Uctuje ku kaZzdej objednavke, ktorej celkova hodnota tovaru
(DPH) nepresiahne alebo je rovna 15,00 €. Poplatok je zobrazeny v ndkupnom kosiku pred dokonéenim
objedndvky.

Servisny poplatok sa neuplatiiuje pri objednavkach nad 15,00 € s DPH. Servisny poplatok predstavuje
Uhradu za realne vynaloZené naklady preddvajuceho a nie je predmetom reklamdcie ani vratenia v
ramci odstUpenia od zmluvy.

8. Vyhrada vlastnickeho prava

1.

(-]

V sulade s § 445 Obchodného zdkonnika a § 132 Obcianskeho zdkonnika si predavajlci vyhradzuje
vlastnicke pravo k tovaru az do okamihu uplného zaplatenia celkovej kipnej ceny vratane vsetkych
suvisiacich poplatkov.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho okamihom prevzatia tovaru, bez ohladu na
to, ¢i kupna cena bola uhradend v plnej vyske. Kupujuci je povinny od okamihu prevzatia tovar
starostlivo zabezpecit pred poskodenim a stratou.

Kupujuci, ktory nadobudol tovar pred Uplnym zaplatenim kipnej ceny, nie je opravneny tovar predat,
zatazit zaloznym pravom ani inak previest na tretiu osobu az do Uplného zaplatenia. Porusenie tejto
povinnosti zakladd pravo preddvajuceho na ndhradu Skody.

. Dodacie podmienky a ceny dopravy

Dodacia lehota zacdina plynut: pri platbe vopred — diiom pripisania platby na Ucet predavajuceho; pri
dobierke — diiom potvrdenia objednavky. Standardnd dodacia lehota je 1 — 5 pracovnych dni. Tovar
bude dodany najneskdr do 30 dni; ak predavajlci tovar v tejto lehote nedoda, ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit.



Vydajné miesta a vydajné boxy Packeta

Tisice odbernych miest po celom Slovensku a dorué¢enim uz nasledujuci pracovny den. Cena je za 1 balik.
Maximalna hmotnost zasielky je 15 kg. Maximalne rozmery jednej strany je 120 cm, maximalny sucet 3
strdn je 150 cm.

Cena: od 2,79 € s DPH

Packeta kuriér - dorucenie na adresu (home delivery)

PohodIné dorucenie az k Vam domov. Cena je za 1 balik. Maximalna hmotnost zasielky je 30 kg. Maximalne
rozmery jednej strany je 120 cm, maximalny sucet 3 stran je 150 cm.

Cena: od 3,89 € s DPH

Balikovo - SPS dorucenie do vydajnych miest a balikomatov

Doruéenie do odbernych miest Balikovo. Cena je za 1 balik. Maximalna hmotnost zasielky je 10 kg.
Maximalne rozmery jednej strany je 120 cm, maximalny sucet 3 stran je 150 cm.

Cena: od 2,79 € s DPH

GLS Kuriér — dorucenie na adresu

Standardne nasledujici pracovny defi, max. 2 pracovné dni. Kuriér Vas kontaktuje pred doruéenim. Cena je
za 1 balik. Maximalna hmotnost zasielky je 15 kg. Maximalne rozmery jednej strany je 120 cm, maximalny
sucet 3 stran je 150 cm.

Cena: od 4,79 € s DPH

GLS Balikomat / GLS ParcelShop / Alzabox

Tisice odbernych miest po celom Slovensku. MozZnost volby doruéenia do GLS Balikomatov, GLS
Parcelshopov, siete Alzaboxov alebo na pobocky Slovenskej posty. V pripade volby vydajného miesta
pobocky Slovenskej posty nie je moziné platit na dobierku, tovar je potrebné zaplatit vopred alebo
prostrednictvom aplikacie GLS pred vyzdvihnutim tovaru na pobockach Slovenskej posty.

Cena: od 2,79 € s DPH

Osobny odber

Na adrese preddavajuceho (EKO Sklad, Devinska Nova Ves 7465, 841 07 Bratislava) po predchadzajucej
dohode.

Cena: 1,50 € s DPH

2. Akcie typu , Doprava zadarmo" platia vyluéne pre SR. Aktudlny cennik dopravy je vidy dostupny na
stranke e-shopu. V ramci akcie alebo akcii moze byt predavajicim umoznena moznost kupujicemu pre
bezplatné dorucenie tovaru alebo tovarov v pripade nakupu, ktorého hodnota presiahne vopred
stanovenu hodnotu. Tento narok vsak nie je vymahatelny a predavajlci je opravneny urit rozsah, typ
aj pripadné spdsoby dorucenia, pre ktory sa tento narok vztahuje.

3. Kupujuci je povinny skontrolovat stav zasielky pri prevzati. Viditelné poskodenie obalu alebo tovaru je
povinny reklamovat priamo u dopravcu spisanim $kodového protokolu a bezodkladne informovat



preddvajuceho. Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje prevzatie neposkodenej zasielky;
neskorsia reklamacia mechanického poskodenia spdsobeného prepravou nemusi byt uznana.

10. Storno objednavky pred expediciou a po expedicii

Tento ¢lanok upravuje storno (zrusenie) objednavky zo strany kupujiceho mimo zdkonného prava na

odstupenie od zmluvy podla ¢l. 13. Stornom sa rozumie zruSenie objedndvky pred jej dokonéenim a
dorucéenim tovaru.

10.1 Storno pred expediciou tovaru

1.

Kupujuci je opravneny stornovat objednavku bezplatne kedykolvek pred expediciou tovaru, a to:

e e-mailom na adrese: obchod@originalnehracky.sk,
o telefonicky na Cisle: +421 905 313 888,
e prostrednictvom kontaktného formulara na stranke e-shopu.

V Ziadosti o storno kupujuci uvedie Cislo objednavky a meno objednavatela. Predavajlci storno potvrdi
kupujucemu e-mailom. Ak kupujuci pri tejto objednavke uhradil kiipnu cenu vopred, bude mu vratena
v plnej vyske rovnakym spésobom, akym bola uhradena, najneskér do 14 dni od potvrdenia storna,
pokial sa strany nedohodnu inak.

10.2 Storno po expedicii tovaru

1.

Po odovzdani tovaru dopravcovi na prepravu kupujicemu uz nie je mozné objednavku stornovat. V
takomto pripade ma kupujuci — spotrebitel pravo:

e  zasielku riadne prevziat a nasledne uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v 14-driovej lehote
podla¢l. 13,

e alebo zasielku neprevziat s tym, Ze ide o poruSenie zmluvnej povinnosti prevziat tovar — v
takomto pripade sa uplatnia ustanovenia ¢l. 14 a pri dobierke aj ¢l. 6 (pausalna ndhrada 12,00
€).

Predévajuci dorazne odporuca kupujicemu zasielku prevziat a vyuZit pravo na odstupenie od zmluvy
podla €l. 13, ¢o je pre kupujuceho ekonomicky vyhodnejsie.

10.3 Storno zo strany predavajiceho

Predévajlci je opravneny stornovat objednavku v pripadoch uvedenych v ¢l. 3, pri vypredani tovaru, pri

zjavnej cenovej chybe (¢l. 11) alebo z dbvodu vyssej moci. O stornovani predavajuci kupujuceho
bezodkladne informuje a vrati pripadne uhradenu kdpnu cenu v plnej vyske do 14 dni.

11. Ceny tovarov

1.

Vsetky ceny v e-shope su konec¢né, vratane DPH, bez dalSieho navysenia, pokial nie je vyslovne uvedené
inak. Preddvajuci je platitelom DPH. Konecnd cena zavazna pre kupujuceho je uvedend v potvrdeni
objedndvky.

V pripade zjavnej chyby v cene tovaru (napr. cena evidentne nezodpovedajica trhovej hodnote,
technicka chyba systému) nie je predavajdci povinny tovar za chybnu cenu dodat a je opravneny od
kdpnej zmluvy odstlpit. O tejto skutoc¢nosti informuje kupujiceho bezodkladne a vréti pripadne
uhradenu cenu.



12. Zl'avy a zlavové kupony

1.

Ak bude zlava alebo zlavovy kupdn uplatneny v rozpore s pravidlami prislusnej akcie, preddvajuci je
opravneny také uplatnenie odmietnut. Zlavové kupdny a akciové ceny nie je mozné kombinovat, pokial
nie je vyslovne uvedené inak; nevztahuju sa na postovné, dopravné naklady ani na servisny poplatok.
Kupdny s neprenosné, jednorazové, ak nie je vyslovne stanovené inak, a nemdzu byt vymenené za
hotovost. Preddavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut kupdn pri dévodnom podozreni na zneutzitie.

13. Odstupenie od zmluvy spotrebiteflom

13.1 Zakonné pravo na odstupenie

1.

Spotrebitel ma v stlade so zakonom ¢. 108/2024 Z. z. pravo odstupit od kldpnej zmluvy uzavretej na
dialku bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru. V pripade viacerych
kusov dodavanych samostatne lehota plynie od prevzatia posledného kusu. Spotrebitel méze odstupit
aj pred dodanim tovaru.

Pravo na odstUpenie sa uplatiiuje prostrednictvom:

e formuldra na odstupenie od kupnej zmluvy (zasielaného v prilohe potvrdenia objednavky a
dostupného na stranke e-shopu), alebo

o akéhokolvek jednoznacného pisomného vyhldsenia  zaslaného e-mailom na
obchod@originalnehracky.sk alebo poStou na adresu preddvajuiceho.

Lehota je zachovand, ak je oznamenie odoslané pred jej uplynutim.

13.2 Povinnosti spotrebitela pri odsttpeni

1.

Spotrebitel je povinny zaslat tovar spat najneskdr do 14 dni odo diia uplatnenia odstlpenia. Tovar
zasielajte na adresu predavajuceho — nie na dobierku (takéto zasielky nebudu prevzaté). Naklady na
vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Tovar musi byt vrateny kompletny, vratane prislusenstva a dokumentacie, pokial mozno v pévodnom
obale. Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru spésobené zaobchadzanim nad ramec nutny
na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Predavajuci je opravneny jednostranne zapoditat
narok na nahradu zniZzenia hodnoty voci naroku spotrebitela na vratenie kipnej ceny az do vysky
preukazatelného ¢i zjavného poskodenia.

13.3 Povinnosti predavajtceho

Predavajuci vrati spotrebitelovi vsetky prijaté platby vratane nakladov na dopravu (s vynimkou dodatoc¢nych
nakladov za iny ako najlacnejsi bezny spdsob dorucenia) do 14 dni od dorucenia tovaru alebo preukazania
jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor. Platby budu vratené rovnakym spésobom platby, pokial sa
strany nedohodnu inak.

13.4 Vynimky z prava na odstupenie

Pravo na odstUpenie nie je mozné uplatnit pri:

e tovare zhotovenom podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo na mieru,
e tovare podliehajicom rychlej skaze,

e tovare v uzavretom hygienickom obale, ktorého obal bol po dodani poruseny,
e zvukovych, obrazovych zdznamoch a softvéri, ak bol obal rozbaleny,
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14.

1.

15.

e tovare, ktory bol po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom.

Neprevzatie tovaru a opakované dorucenie

Kupujuci je povinny objednany tovar riadne a véas prevziat. Tato povinnost vznika uzatvorenim kipnej
zmluvy a jej nesplnenie predstavuje podstatné porusenie zmluvnych povinnosti kupujiceho
zakladajuce zodpovednost za skodu.

Neprevzatie tovaru bez predchadzajuceho platného odstipenia od zmluvy podla ¢l. 13 nepredstavuje
odstupenie od zmluvy a nezaklada narok na vratenie kiipnej ceny. Predavajuci je opravneny pozadovat
nahradu vsetkych nakladov spojenych s prvotnym doruéenim, vratenim, skladovanim a opakovanym
zaslanim tovaru.

Pri platbe na dobierku sa uplatfiuje pausalna nahrada vo vyske 12,00 € s DPH podla ¢l. 6. Pri ostatnych
spbsoboch platby predavajuci vyuctuje skutocne vzniknuté ndklady.

Pri zaujme o opakované dorucenie je kupujuci povinny uhradit vietky naklady opakovaného zaslania
vopred. Pri opakovanom neprevzati je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit, poZzadovat nahradu
vzniknutych nakladov a zaradit kupujiceho do internej evidencie problémovych zakaznikov.

Zaistovacie prostriedky a vymahanie pohladavok

Predévajlci je opravneny v odévodnenych pripadoch podmieriovat vybavenie objednavky zaplatenim
zalohy alebo celej kipnej ceny vopred, najma pri kupujucich s histériou neprevzatych objednavok alebo
pri pochybnostiach o ich solventnosti.
V pripade omeskania kupujuceho s uhradou splatnej pohfaddvky je preddvajici opravneny:

e pozadovat zdkonny Urok z omeskania podla nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z.,

e postupit pohladavku inkasnej spolo¢nosti alebo advokatovi bez predchadzajiceho suhlasu

kupujuceho,
e zverejnit informaciu o neuhradenom dlhu v registroch dlznikov v stlade so zakonom,
e uplatnit pohladavku sidnou cestou s narokom na nahradu trov konania.

Naklady na vymahanie pohladdvky zndsa kupujuci, ktory porusil svoje zavazky.

16. Zodpovednost za chyby, zaruka a reklamacia

16.1 Zaru¢né podmienky

1.

Predavajlici poskytuje spotrebitelom na tovar zaruku v dizke 24 mesiacov odo diia prevzatia tovaru, v
sulade s § 619 a nasl. Obclianskeho zakonnika. Pri tovare s dlhSou zarukou vyrobcu platia podmienky
zaruc¢ného listu vyrobcu.

Zarucny list vyda predavajuci na Ziadost kupujiceho. Ak to povaha veci umoznuje, postacuje doklad o
kipe.

16.2 Vylucenie zaruky

1.

Zéruka sa nevztahuje na chyby sp6sobené:
e neSetrnym zaobchadzanim, mechanickym poskodenim, nespravnym skladovanim,
e pouZivanim v rozpore s ndvodom na pouZzitie alebo ucelom uréenia,
e neodbornym zasahom, Upravou alebo opravou kupujicim alebo tretou osobou,
e  beinym opotrebovanim pri normdlnom pouzivani,
e vonkajsimi vplyvmi (voda, ohen, elektrické vyboje, Zivelné udalosti).



2. Zaruka zanikd odstranenim alebo pozmenim sériovych Cisel a identifikacnych znakov.

16.3 Prava z chybného plnenia

V zavislosti od povahy chyby ma kupujuci tieto prava:

o chyba odstranitelna: bezplatné odstrdnenie chyby alebo vymena tovaru; predavajluci méze
namiesto opravy vzdy vymenit vadny kus za bezchybny,

o chyba neodstranitelnd brdniaca riadnemu uZivaniu: vymena tovaru alebo odstupenie od
zmluvy,

e chyba neodstranitelnd, ktora nebrani riadnemu uzZivaniu: primerana zlava z ceny,

e opakovana alebo viaceré chyby: vymena tovaru alebo odstipenie od zmluvy.

16.4 Postup pri reklamacii

1.

Reklamaciu je moziné uplatnit postou na adresu predéavajliceho, cez GLS kuriéra, zberné miesta
prepravnych spolo¢nost alebo inej prepravnej alebo kuriérskej spolo¢nosti (po dohode), alebo osobne.
K reklamacii je potrebné prilozit: popis vady, doklad o kipe, kontaktné daje, IBAN pri vrateni periazi.
Tovar zabalte ochrannym obalom; neposielajte na dobierku.

Predavajuci vybavi reklamdciu do 30 kalenddarnych dni od jej uplatnenia; kupujiceho informuje do 7 dni
od prijatia. Vyda reklamacény protokol s datumom, spdsobom vybavenia a pripadnym od6évodnenim
zamietnutia.

16.5 Neopodstatnené reklamacie

V pripade neopodstatnenej reklamacie, pri ktorej kupujlci nepreukaze chybu tovaru alebo bola chyba
spOsobena nespravnym zaobchadzanim, je predavajici opravneny pozadovat ndhradu nakladov na
posudenie reklamacie, ak bolo nutné odborné preskimanie tovaru.

17. VyssSia moc a obmedzenie zodpovednosti

17.1 Vyssia moc (Force Majeure)

1.

Predévajuci nezodpoveda za nesplnenie alebo oneskorené splnenie povinnosti spdsobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zikonnika. Ide najma o: Zivelné pohromy,
vojnové konflikty, Strajky, vlddne nariadenia, pandémie, vypadky doddvok, poruchy prepravnych sieti,
kybernetické utoky a iné mimoriadne udalosti, ktoré predavajici nemohol predvidat ani odvratit.
Predévajuci je povinny o vy$sej moci bezodkladne informovat kupujiceho a dohodnut nahradné
rieSenie. Trvanie okolnosti vy$sej moci predlZuje dodaciu lehotu o dobu ich trvania.

17.2 Obmedzenie zodpovednosti

Predavajlci nezodpoveda za Skody spésobené:

e nespravnym pouZivanim tovaru v rozpore s jeho uréenim a navodom,

e nezabezpelenim tovaru pred krddeZou alebo poskodenim po prevzati,

e konanim tretich os6b (napr. dopravcu pri preprave, ak bola zasielka riadne odovzdana),
e neposkytnutim sucinnosti zo strany kupujuceho.
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Maximalna vyska nahrady skody je limitovand vyskou kupnej ceny konkrétneho tovaru, pri ktorom Skoda
vznikla. Toto obmedzenie sa nevztahuje na skodu spésobent Umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti, ani na
zdkonnu zodpovednost za vady.

17.3 Dostupnost e-shopu

Predavajlci vynaklada primerané Usilie na zaistenie nepretrzitej dostupnosti e-shopu, nerudi vsak za jeho
neprerusenu prevadzku. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na technické odstavky e-shopu a neruci za Skody
spOsobené do¢asnou nedostupnostou systému.

18. Elektronicka komunikacia a fakturacia

Odoslanim objednavky kupujuci vyslovne suhlasi s elektronickou formou komunikacie a dorucovania
dokumentov medzi nim a predavajlcim. Vsetky oznamenia, potvrdenia, faktiry a ind koreSpondencia mézu
byt doruc¢ované elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu v objednavke.

18.1 Elektronicka faktura

1. Vsulades§71ods.1a§75o0ds.6zakona ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty kupujuci odoslanim
objednavky vyslovne suhlasi s vystavovanim a zasielanim dariovych dokladov (faktur) v elektronickej
podobe.

2. Elektronicky vystavena faktura je plnohodnotnym danovym dokladom v zmysle zakona o DPH a m3
rovnaké pravne ucinky ako faktura v papierovej podobe. Faktura bude kupujucemu zasland na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke najneskoér v lehote stanovenej zakonom o DPH.

3. Kupujuci je povinny elektronickd faktdru archivovat vo forme zarucujucej Citatelnost, autenticitu
povodu a integritu obsahu po dobu stanovenu pravnymi predpismi. Ak kupujlci vyslovne poziada o
vystavenie faktury v papierovej podobe, predavajlci je povinny takejto Ziadosti vyhoviet.

18.2 Dorucovanie pisomnosti

Akékolvek oznamenie alebo pisomnost doru¢ovana na e-mailovi adresu kupujiceho uvedent v objednavke
sa povazuje za dorucenu diiom odoslania, ak nie je preukazané, Ze nebola dorucena z dévodov na strane
predavajuceho.

19. Autorské prava a dusevné vlastnictvo

1. Vsetok obsah e-shopu vratane textov, fotografii, ilustracii, grafiky, 16g, ochrannych znamok, popisov
produktov, videi, dizajnu webovej stranky, zdrojového kédu a databazy podlieha ochrane autorského
prava podla zakona ¢. 185/2015 Z. z. (Autorsky zakon) a dalSich predpisov o dusevnom vlastnictve.

2. Vlastnikom alebo drzitefom prislusnych prdv k obsahu e-shopu je predavajlci alebo tretie osoby, s
ktorymi preddvajuci uzatvoril licencné zmluvy. Bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
preddvajuceho je zakdzané najma:

e kopirovat, reprodukovat, stahovat, ukladat alebo akymkolvek inym spésobom rozmnozovat
obsah e-shopu,

e upravovat, prekladat, prispdsobovat, spracovavat alebo inak modifikovat obsah e-shopu,

e verejne zverejiiovat, distribuovat, prenajimat, pozi¢iavat alebo predavat obsah e-shopu,

e pouzivat obsah e-shopu na komercéné ucely, vratane jeho pouzitia v inom e-shope alebo v
reklamnych materidloch,
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e vyuzivat automatizované prostriedky (roboty, scrapery) na ziskavanie obsahu e-shopu,
e odstrafiovat alebo menit autorské, ochranné alebo iné identifikaéné oznaéenia z obsahu e-
shopu.

3. Oznacenie ,originalnehracky.sk", ,MiGuland", ,MiGuland - Origindlne hracky" a logo predavajlceho su
chranené v sulade s prislusnymi predpismi a ich pouzivanie tretimi osobami bez vyslovného suhlasu
preddvajuceho je porusenim prav k dusevnému vlastnictvu.

4. PorusSenie autorskych prav alebo inych prav dusevného vlastnictva zaklada zodpovednost za skodu,
vratane zodpovednosti trestnopravnej, a predavajlci si v takom pripade vyhradzuje pravo uplatnit
vSetky dostupné pravne prostriedky vratane narokov na nahradu Skody, vydanie bezddévodného
obohatenia a primerané zadostucinenie.

5. UzZivatelské recenzie a hodnotenia zverejiované na e-shope zostdvaju v autorstve ich autorov;
odoslanim recenzie autor poskytuje predavajucemu bezodplatnu, ¢asovo a Uzemne neobmedzenu
licenciu na pouZitie recenzie v ramci prevadzky e-shopu a marketingovych aktivit e-shopu. Predavajuci
si vyhradzuje pravo recenzie moderovat a odstrafiovat obsah, ktory je v rozpore so zdkonom alebo
dobrymi mravmi.

20. Ochrana osobnych udajov a zasady ich spractuivania

20.1 Spravca

Spravcom osobnych tdajov je: MiGulli, spol. s r. o., Cerny3evského 10, 851 01 Bratislava — mestskd &ast
Petrzalka, ICO: 52282236, e-mail: obchod@originalnehracky.sk, tel.: +421 905 313 888. Spractvanie
osobnych tdajov prebieha v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zékonom &. 18/2018 Z. z.

20.2 Kategorie udajov

Spravca spractva: identifikaéné a adresné Gdaje (meno, priezvisko, adresa, ICO, DIC); kontaktné udaje (e-
mail, telefén); platobné udaje (IBAN, sposob platby); prevadzkové udaje (histdria objednavok, reklamacii);
elektronické Gdaje (IP adresa, cookies). Spravca nezhromaZzduje osobné Udaje os6b mladsich ako 16 rokov.

20.3 Pravne zaklady spracuvania

Osobné Udaje su spractivané na zaklade:

e plnenia zmluvy — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (vybavenie objednavky, doruéenie, reklamacie),

e zakonnej povinnosti — ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (U¢tovné a danové povinnosti, archivacia 10
rokov),

e opravneného zaujmu — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (ochrana prav, vymahanie pohladavok,
evidencia problémovych zakaznikov, priamy marketing existujucim zakaznikom max. 12
mesiacov),

e suhlasu — ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (newsletter a iny priamy marketing po uplynuti lehoty
opravneného zaujmu).

20.4 Prijemcovia a doba uchovavania

1. Udaje mézu byt spristupnené dopravcom preddvajiceho a zmluvnym partnerom, fullfilmentovym
partnerom zabezpecujlcim logistiku predavajiceho, poskytovatelom platobnych bran, IT partnerom,
G¢tovnym poradcom, advokatom a vymahacim spoloénostiam, orgdnom verejnej spravy. Udaje sa
neprenasaji mimo EU/EHP.
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2. Doba uchovavania: zmluvné Udaje 4 roky od ukoncenia vztahu; uétovné doklady 10 rokov; marketing
na zdklade oprdvneného zaujmu 12 mesiacov; na zaklade suhlasu max. 4 roky.

20.5 Prava dotknutych os6b

Mate pravo na: pristup k udajom, opravu, vymaz (pravo byt zabudnuty), obmedzenie spracuvania,
prenositelnost, namietku, odvolanie sihlasu. Prava uplatnite na obchod@originalnehracky.sk. Staznost:
Urad pre ochranu osobnych uUdajov SR, Hraniénd 4826/12, 820 07 Bratislava,
https://dataprotection.gov.sk/uoou

20.6 Cookies

E-shop pouZiva esencidlne, preferencné a analytické cookies. Preddvajuci nepouziva cookies tretich stran
na sledovanie aktivity na inych webstrankach. Podrobnosti v Politike cookies na stranke e-shopu.

21. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Ak sa spotrebitel domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, modze zaslat Ziadost o napravu na
obchod@originalnehracky.sk. Ak predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, md spotrebitel
pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu podla zakona €. 391/2015 Z. z. a zakona ¢. 108/2024 7. z.

Subjekt moze navrh odmietnut, ak hodnota sporu nepresahuje 20 EUR. Zoznam subjektov: www.mhsr.sk.
Adresa SOl: ars@soi.sk. Platforma RSO pre EU:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

Dozorny organ: Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, https://www.soi.sk.
Naklady alternativneho rieSenia sporu znasa kazda strana samostatne.

22. Osobitné podmienky pre kupujucich — podnikatel'ov (B2B)

Tento ¢lanok sa vztahuje vyluéne na kupujucich — podnikatelov, t. j. osoby, ktoré pri uzatvarani a plneni
kupnej zmluvy konaju v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti a pri objednavke uvedu ICO alebo
DIC. Na podnikatelov sa nevztahuji ochranné ustanovenia pre spotrebitelov obsiahnuté v zakone ¢&.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

22.1 Rozhodné pravo

Vztahy medzi predavajicim a podnikatelom sa riadia zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v
platnom zneni. Na vztahy, ktoré Obchodny zakonnik neupravuje, sa subsidiarne pouzije Obc¢iansky zakonnik.

22.2 Vylucenie prava na odstupenie

Podnikatel nema zakonné pravo na odstupenie od klpnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni. Toto pravo je vylu¢nou ochranou spotrebitelov. Vratenie tovaru podnikatelom je
mozné len na zaklade vyslovnej dohody s predavajicim a za nim stanovenych podmienok.
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22.3 Zarucna lehota pre podnikatelov

1. Zarucna lehota pre podnikatelov je 12 mesiacov v sulade s § 429 Obchodného zakonnika, pokial
preddvajuci pri konkrétnom tovare vyslovne neuviedol inl lehotu alebo pokial vyrobca neposkytuje
dlhSiu zaruku.

2. Podnikatel je povinny skontrolovat tovar pri prevzati. Zjavné vady je povinny oznamit predavajicemu
bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 5 pracovnych dni od prevzatia, inak pravo z vad zanika (§ 428
Obchodného zakonnika). Skryté vady oznamuje bez zbytocného odkladu po ich zisteni.

22.4 Obmedzenie zodpovednosti v B2B

Zodpovednost predavajluceho za $kodu spbsobent podnikatelovi je obmedzena na vysku kipnej ceny
konkrétneho tovaru. Predavajlci nezodpovedd za usly zisk, nepriame ani ndsledné Skody, ani za Skody
spbsobené stratou dat alebo vypadkom prevadzky podnikatela.

22.5 Prechod nebezpecenstva

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na podnikatela odovzdanim tovaru prvému dopravcovi v
zmysle § 459 Obchodného zdkonnika. Preddvajuci odporuca poistenie prepravy.

22.6 Fakturacia a rieSenie sporov

Predévajuci vystavi faktiru do 15 dni od dodania alebo prijatia platby. Pre podnikatelov mézu byt
dohodnuté individualne platobné podmienky. Spory medzi preddvajucim a podnikatelom budu rieSené
prednostne dohodou; inak su prislusné slovenské sudy v mieste sidla predavajuceho. Na B2B vztahy sa
nevztahuje systém alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov.

22.7 Identifikacia podnikatela

Kupujuci, ktory pri objednavke uviedol ICO/DIC, potvrdzuje, 7e nakupuje v ramci podnikatelskej ¢innosti a
vie, e sa naf nevztahuje ochrana spotrebitela. Ak kupujuci uviedol ICO len na G&ely vystavenia faktury, ale
fakticky nakupuje ako spotrebitel, je povinny to predavajicemu oznamit pred odoslanim objednavky; inak
bude posudzovany ako podnikatel.

23. Zaverecné ustanovenia

1. Objednavka kupujuceho je po potvrdeni archivovand ako uzatvorena zmluva v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Kupujici ma moznost opravovat chyby
pri zadavani udajov pred odoslanim objednavky.

2. Tieto Obchodné podmienky su trvalo dostupné na: https://www.originalnehracky.sk/obchodne-
podmienky a umoZiiuju spotrebitelovi ich archivaciu a reprodukciu.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto Obchodné podmienky menit. Zmena sa nedotyka zmliv
uzatvorenych pred jej uéinnostou. O zmene predavajuci informuje zverejnenim aktualizovanej verzie s
vyznacenim datumu ucinnosti.

4. Ak je alebo sastane niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok neplatnym, nedcinnym alebo
nevykonatefnym, namiesto neho nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa mu ¢o najviac bliZi.
Neplatnost jedného ustanovenia sa nedotyka platnosti ostatnych (klauzula diastoénej platnosti —
severability clause).
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Predévajlci je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvajice z kidpnej zmluvy na tretiu osobu;
kupujicemu tym nevznikaju Ziadne ujmy. Kupujuci nie je opravneny postupit prava z kiipnej zmluvy bez
predchddzajluceho pisomného suhlasu preddvajuceho.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost driom ich zverejnenia na stranke e-shopu. Formular
na odstupenie od kidpnej zmluvy je zasielany v prilohe potvrdenia objednavky a je dostupny aj na
stranke e-shopu.

MiGulli, spol. sr. 0. | Cernysevského 10, 851 01 Bratislava | obchod@originalnehracky.sk | www.originalnehracky.sk
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